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Opis Przedmiotu Zamówienia
I. Wykaz pojęć i skrótów
· FERS – Program Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego;
· OPZ – Opis Przedmiotu Zamówienia;
· PARP lub Zamawiający – Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości;
· MMŚP – mikro, małe i średnie przedsiębiorstwo;
I. 
II. Informacje o Zamawiającym
Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości jest zaangażowana w realizację krajowych
i  międzynarodowych przedsięwzięć finansowanych ze środków funduszy strukturalnych, budżetu państwa oraz programów wieloletnich Komisji Europejskiej. Celem działania PARP jest wspieranie przedsiębiorczości poprzez realizację działań mających na celu wykorzystanie innowacyjnych rozwiązań przez przedsiębiorców, rozwój zasobów ludzkich, ekspansję firm na rynki zagraniczne oraz rozwój regionalny.
[bookmark: _Hlk113966221]PARP planuje organizację konkursu pn. „Akademia Menadżera HR” na wybór podmiotów - operatorów udzielających wsparcia przedsiębiorcom w zakresie szkoleń i doradztwa
 w ramach Programu FERS. Celem konkursu jest przygotowanie przedsiębiorców z sektora MMŚP do wprowadzenia i zarządzania zmianą w firmie związaną m.in. ze starzeniem się społeczeństwa i zróżnicowaniem sposobu świadczenia pracy. Konkurs będzie skierowany do zespołów HR, pracowników odpowiedzialnych na politykę personalną firmy oraz menadżerów i kandydatów na menadżerów, którzy powinni posiadać odpowiednie kompetencje do zarządzania zasobami ludzkimi firmy w świetle wyzwań wynikających ze zmian demograficznych oraz zmian zachodzących na rynku pracy, ze szczególnym uwzględnieniem wyzwań związanych z cyfryzacją, automatyzacją, przejściem na pracę zdalną, a także koniecznością zarządzania zespołami wielokulturowymi
i wielopokoleniowymi oraz stosowania zasady dostępności, zasady zrównoważonego rozwoju, czy wsparcia zatrudnienia osób ze szczególnymi potrzebami funkcjonalnymi.
Konkurs poprzez wsparcie oferowane w formie szkoleń i doradztwa ma odpowiedzieć na problemy kompetencyjne ww. grupy docelowej.
III. Przedmiot zamówienia
1. Przedmiotem zamówienia będzie świadczenie usługi wsparcia merytorycznego przy realizacji konkursu „Akademia Menadżera HR”, poprzez pełnienie roli eksperta przy opracowaniu dokumentacji konkursowej. Wsparcie będzie obejmowało:
1.1. opracowanie wzoru autodiagnozy przedsiębiorcy/MMŚP pod kątem jego potrzeb kompetencyjnych w zakresie HR,
1.2. opracowanie opisu kompetencji kadr w obszarze HR, koniecznych do zarządzania zasobami ludzkimi w kontekście zmian zachodzących na rynku pracy oraz konieczności dostosowania firmy do tych zmian,
1.3. udział w roli eksperta HR w jednym wydarzeniu zorganizowanym przez PARP 
w celu promocji konkursu (jeśli będzie ono niezbędne),
1.4. zaprezentowanie przygotowanej autodiagnozy oraz opisu kompetencji podczas spotkań z interesariuszami (jeśli będą one niezbędne),
1.5. wsparcie merytoryczne na etapie opracowywania dokumentacji konkursowej przez PARP.
IV. Termin realizacji
[bookmark: _Hlk107901867]Przewiduje się termin realizacji zamówienia do 2 miesięcy od dnia podpisania umowy.
V. Sposób realizacji zamówienia
1. Zamawiający najpóźniej w terminie 5 dni roboczych od podpisania umowy zorganizuje spotkanie inicjujące z Wykonawcą, w siedzibie PARP lub on-line w celu:
a) uzgodnienia i zatwierdzenia harmonogramu prac dotyczącego wykonania przedmiotu zamówienia zawierającego co najmniej czas realizacji poszczególnych zadań,
b) ustalenia sposobu i czasu akceptacji zadań potrzebnych do realizacji przedmiotu zamówienia,
c) przekazania Wykonawcy niezbędnej dokumentacji umożliwiającej wykonanie przedmiotu zamówienia, w tym opisu planowanej interwencji w Programie FERS. 
2. W celu zapewnienia jakości realizacji przedmiotu zamówienia, planowane jest organizowanie spotkań roboczych na wniosek Zamawiającego lub Wykonawcy. Spotkania odbywać się będą w terminach uzgodnionych przez strony, w siedzibie Zamawiającego lub zdalnie.
3. Przed rozpoczęciem realizacji poszczególnych zadań, Wykonawca będzie zobowiązany do zapoznania się ze wszystkimi informacjami na temat konkursu „Akademia Menadżera HR”, niezbędnymi do prawidłowej realizacji przedmiotu zamówienia.
4. Podstawową formą komunikacji pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą, służącą m.in. ustaleniu sposobu realizacji zamówienia, jest forma elektroniczna (e-mail). 
5. Zamawiający przewiduje realizację zamówienia na podstawie zleceń sukcesywnie przekazywanych Wykonawcy, po stawce godzinowej, zgodnej z Ofertą Wykonawcy, do czasu wyczerpania kwoty przeznaczonej na realizację przedmiotu zamówienia.
6. Zamawiający będzie zlecał Wykonawcy zadania do wykonania pocztą elektroniczną na adres wskazany zgodnie z § 11 ust. 3 Umowy. Sposób, termin, liczba godzin niezbędnych do wykonania zadań oraz miejsce realizacji, będą każdorazowo uzgadniane za pomocą poczty elektronicznej pomiędzy Stronami, po otrzymaniu zlecenia przez Wykonawcę, przy czym liczba godzin nie może przekraczać założeń 
z Oferty Wykonawcy.
7. W terminie 3 dni roboczych po zakończeniu realizacji zamówienia, Wykonawca prześle do Zamawiającego sprawozdanie z wykonanych prac, które będzie podstawą do akceptacji Protokołu odbioru przedmiotu zamówienia.
8. Sprawozdanie z wykonanych prac będzie zawierało co najmniej informacje na temat:
a) zakresu wykonanych prac,
b) czasochłonności, z podaniem liczby godzin przeznaczonych na wykonanie poszczególnych zadań,
c) terminu rozpoczęcia i zakończenia prac.
9. Zamawiający przekaże Wykonawcy wzór sprawozdania najpóźniej w dniu spotkania, o  którym mowa w cz. V pkt 1.
10. Wzór sprawozdania, o którym mowa w pkt 9, zostanie przekazany Wykonawcy drogą elektroniczną na adres, o którym mowa w § 11 ust. 3 umowy.
11. W terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania od Wykonawcy sprawozdania, Zamawiający zaakceptuje sprawozdanie albo zgłosi uwagi wskazując zakres wymaganych poprawek.
12. W przypadku zgłoszenia uwag, Wykonawca w ciągu 3 dni roboczych zobowiązany będzie uwzględnić uwagi Zamawiającego. Po wprowadzaniu uwag, Wykonawca przedstawi ostateczną wersję sprawozdania, która zostanie zaakceptowana przez Zamawiającego.
13. Ponadto Wykonawca jest zobowiązany do:
a) zachowania najwyższej staranności i działania, zgodnie z obowiązującym stanem prawnym w szczególności realizacji zamówienia z uwzględnieniem wymogów WCAG 2.1 oraz Wytycznych w zakresie realizacji zasady równości szans 
i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami oraz zasady równości szans kobiet i mężczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020;
b) ścisłej współpracy z Zamawiającym na każdym etapie realizacji zamówienia, 
w tym do aktywnego uczestniczenia w zwołanych przez Zamawiającego spotkaniach (ad hoc kiedy zajdzie istotna potrzeba w trakcie realizacji zamówienia) lub zaplanowanych przez Wykonawcę lub wynikających z zapisów OPZ. Spotkania będą odbywały się w siedzibie Zamawiającego lub poprzez aplikację MS Teams obsługiwaną przez Zamawiającego.
VI. Zadania Wykonawcy
W trakcie realizacji niniejszego zamówienia Wykonawca jest zobowiązany do wykonania następujących zadań:
1. Opracowanie wzoru autodiagnozy przedsiębiorcy pod kątem jego potrzeb kompetencyjnych w zakresie HR. Celem autodiagnozy jest określenie, w szczególności:
· czy przedsiębiorca jest świadomy procesów zachodzących na rynku pracy wynikających ze zmian demograficznych, zmian podejścia pracowników do obowiązku pracy, zmian sposobu jej świadczenia (praca zdalna, cyfryzacja, automatyzacja), konieczności otwarcia firmy na środowisko wielokulturowe 
i wielopokoleniowe, na pracowników ze szczególnymi potrzebami funkcjonalnymi, konieczności przestrzegania zasady równości szans, dostępności, zrównoważonego rozwoju itp.
· jakie zmiany w zakresie HR są niezbędne do uwzględnienia powyższych procesów 
w działalności firmy,
· jakie kompetencje posiadają zespoły HR oraz menadżerowie/kandydaci na menadżerów w kontekście wspomnianych zmian rynku pracy,
· jakie kompetencje powinny posiadać (uzupełnić) zespoły HR oraz menadżerowie/kandydaci na menadżerów w kontekście wspomnianych zmian rynku pracy.
Ankieta do autodiagnozy powinna zawierać pytania zamknięte, których treść będzie dopasowana do ww. grupy docelowej konkursu oraz pomoże przedsiębiorcy
w określeniu kroków niezbędnych do zarządzania zmianą w obszarze HR oraz wyboru typu/obszaru wsparcia zakładanego w konkursie (opartego na opisie kompetencji kadr w obszarze HR);
2. Przygotowanie opisu kompetencji kadr w obszarze HR w świetle wyzwań wynikających ze zmian demograficznych oraz zmian zachodzących na rynku pracy (uwzględniających aspekty takie jak, w szczególności: starzenie się kadr, wielokulturowość 
i wielopokoleniowość zespołów pracowniczych, cyfryzacja, praca zdalna, automatyzacja, zasada dostępności, zasada równości szans, wspieranie zatrudnienia osób ze szczególnymi potrzebami funkcjonalnymi) wraz z krótką analizą najważniejszych trendów i kierunków rozwoju HR w firmach. Opis powinien  m.in. określać luki kompetencyjne i umożliwiać zaplanowanie odpowiednich kierunków 
i form rozwoju kadr w obszarze HR;
3. [bookmark: _Hlk113361676]Udział w roli eksperta HR w jednym wydarzeniu ((jeśli będzie ono niezbędne), zorganizowanym przez PARP w celu promocji konkursu (tj. zachęcenia do udziału w konkursie poprzez merytoryczne przedstawienie problemów HR, trendów, korzyści z udziału w konkursie etc. w formie prezentacji multimedialnej, np. w programie Power Point). O terminie i miejscu realizacji wydarzenia Wykonawca zostanie poinformowany przez Zamawiającego z co najmniej 2-tygodniowym wyprzedzeniem drogą elektroniczną na adres, o którym mowa w § 11 ust. 3 umowy;
4. Zaprezentowanie przygotowanej autodiagnozy oraz opisu kompetencji podczas spotkań z interesariuszami (jeśli będą one niezbędne), w tym udzielenie odpowiedzi na zgłaszane pytania i wątpliwości. Materiał zostanie opracowany i przedstawiony przez Wykonawcę w formie prezentacji multimedialnej, np. w programie Power Point;
5. [bookmark: _Hlk113361763]Wsparcie merytoryczne na etapie opracowywania dokumentacji konkursowej przez PARP, mające na celu m.in. wyjaśnienie/odniesienie się do uwag zgłoszonych w toku konsultacji do przygotowanej autodiagnozy oraz opisu kompetencji;
6. Wykonawca przekaże PARP do oceny wersję elektroniczną dokumentów, o których mowa w pkt 1-4 (pkt 3 i 4: w zakresie prezentacji multimedialnej), w terminie ustalonym podczas spotkania inicjującego. PARP dokona oceny tych dokumentów, nie później niż w terminie 7 dni roboczych od ich otrzymania i zadecyduje o ich zatwierdzeniu albo zgłosi uwagi. Informacja o zatwierdzeniu bądź o uwagach zostanie przekazana Wykonawcy drogą elektroniczną na adres, o którym mowa w § 11 ust. 3 umowy. Wykonawca jest zobowiązany do dokonania poprawek i przesłania PARP poprawionego dokumentu w terminie 7 dni roboczych od dnia zgłoszenia uwag. PARP będzie miał możliwość wielokrotnego zgłaszania uwag lub zastrzeżeń zarówno do treści, jak i formy przekazanych dokumentów. W szczególności PARP zastrzega sobie prawo do wnoszenia kolejnych uwag i zastrzeżeń w terminie wskazanym powyżej 
w sytuacji, gdy Wykonawca nie uwzględni wszystkich jego uwag i zastrzeżeń zgłoszonych uprzednio.
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